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Be naujieny —
pasmerkti

Net ir sunkmec¢iu gaminto-
jai privalo pasiulyti naujie-
ny, nes tik jos, o ne garsis
koncerny ar prekiy Zzenkly
pavadinimai, atveria pers-
pektyvas.

Kad be naujieny sunkiai isgy-
dovybé. Koncerno finansiniai
metai prasideda rugpjacio1d.,
tad dabar pateikiami tik pirmo-
jo ketvir¢io duomenys. O jie -
ne tokie dziuginantys kaip ti-
kétasi: per 3 ménesius par-
duoti 25.200 prabangiis spor-
tiniai automobiliai, pernai per
ta patj laikotarpj buvo parduo-
ta 30.700, raSo spiegel.de.

Taireiskia, kad koncerno pa-
jamos vos persirito per 2 mlrd.
EURTibg, nors pernai tokiu me-
tujossieké 2,36 mlrd. EUR. To-
dél tikétina, kad , Porsche” sie
finansiniai metai bus prastes-
ninei praéjusieji, kai nuo kon-
vejerio nuriedéjo 98.652 auto-
mobiliai.

,Padétis JAV, kur yra di-
dZiausia ,,Porsche” rinka, by-

Pardavimai

loja, kad planus gali tekti ko-
reguoti‘, - neslepia Vendelinas
Vydekingas (Wendelin Wiede-
king), koncerno valdybos pir-
mininkas.

Praéjusiais finansiniais me-
tais ,,Porsche“ pajamos buvo
8,57mlrd. EUR. Tokj gera rezul-
tatg lémé apdairi akeijy preky-
bairauganti prestiZiniysporti-
niy automobiliy paklausa. Vien
i8jy gamybos koncernas uzdir-
bo per milijardg eury. vis délto
mazéjantys pardavimai lémé
sprendima pristatyti tik vieng
nauja ,Porsche” model;j.

,Krizé palieté visus. Bet
tiems, kas nepasiilys naujy
produkty, islikti bus i$ tiesy
sunku”, -vadybos sprendimais
dalijasi p. Vydekingas.

Taciaukrizé nesutrukdé kon-
cerno vadovams savo asmeni-
nes pajamas pasididinti mili-
joninémis sumomis. Sesiems
vadovybés nariams praéjusiais
finansiniais metais iSmokéta
143,5 mln. EUR. UZpraéjusiais
metaisjie pasidalijo 112,7mln.
EUR.

Vietoj restorano
—recepty knyga

Finansy krizé Zodj taupy-
mas priverté prisiminti ir
gyvenanciuosius uz Atlan-
to. Prognozuojama, kad is-
musé nebrangiy prekiy va-
landa. Sukrusti turéty ir ku-
linariniy knygy leidéjai, nes
vis daugiau amerikie¢iy pa-
tys stoja prie puody.

Dar visai neseniai televizijos
ZiarovusviliojoJAV banko ,Wa-
chovia“ reklama. Siandien to-
kio banko jau nebéra.

Nebérair tiek doleriy ameri-
kieciy piniginése, kiek jie tu-
réjo kad ir mety pradZzioje. Net
irkreditiniy korteliy jose maz-
ta, nes bankai kaip niekad su-
grieztino skolinimosi salygas.
Tad nelieka nieko kita, kaip
prisiminti, kg reigkia taupyti.
Ne vienas amerikietis apskri-
tai su $iuo reiskiniu susipazjs-
ta pirmasyk, pranesa portalas
wiwo.de.

»2Emporio Armani“ vietoj
»,Giorgio Armani‘. ,,Gap“ vie-
toj ,Yves Saint Laurent“. Nau-
ji vidpadziai vietoj naujy ba-
ty. Recepty knyga vietoj vaka-
rienés restorane”, apie naujus
amerikie¢iy vartojimo jprocius
raso Zurnalas ,,New York“.

Pasimatymai - brangu

Beje, paciam stoti prie puody -
daugeliui amerikieciy didZiau-
sia naujiena. Todél turéty su-

Kklestéti leidéjai, sitlantys ne-
brangius kulinarijos pradzia-
mokslius.

NesnaudZia ir spauda, sitilo
patarimy pradéjusiems taupy-
ti: ,Pamirskite ,,Starbucks Lat-
te“kavg, vietoj josjdarba pasi-
imkite termosiukg namie uZsi-
plikytos kavos; net 2.000 USD
galisutaupytiamerikieteé, jeigu
vietoj apsilankymy nagy stu-
dijoje juos paprasciausiai pati
nusilakuoty namie; drabuZius
galima skalbtiir vilkétijais ne
vieng kartg - nebatina karta
apsivilkus jy iSmestiirjsigyti
naujus; rinkités pigesnes mai-
tinimo jstaigas - jose irgi gali-
ma pavalgyti.“ Tokiais ir pana-
§iais patarimais bombarduoja-
mi amerikieciai.

Bitent pigesnéms prekéms
arvidutinésbeiZemesnéskla-
sés prekiy Zenklams ekspertai
prognozuoja atgimima.

Netriksta ir primityviy ar
netSypsenakelianciy patarimy
norintiesiems sutaupyti: ,Vie-
toj taksi vazineékités viesSuoju
transportu; Zuvele akvariume
laikyti kur kas pigiau nei Su-
nj.“Irpagaliau: ,Jei dabaresate
vienisi, susitaikykite subuvu-
siu partneriu ar partnere, nes
taip bus pigiau - nereikés mé-
tytipinigy géléms, kokteiliams
ar dovanoms, kad padéty pel-
nyti naujo meilés objekto prie-
lankuma.“ (VZ)

IS tarnybos i...

AB Ryty skirstomieji tinklai
iSsirinko bendroves valdybos
pirmininku ir generaliniu direkto-
riumi Rimanta Vaitky.

Baltijos TV (BTV) kanalui pradéjo
vadovauti Romas Mironas,
buves ,Spaudos TV* direktorius
ir ,Lietuvos ryto TV* prodiu-
seris. Michailas Garberis,

Jei darbuotojas plusa po

12 val. per dieng ir nesiilsi
savaitgaliais, jis - blogas
darbuotojas. Toks Zmogus
pervarges, negali dirbti visu
pajégumu, daznai klysta, o
jo klaidas tenka taisyti. Toks
darbas neefektyvus.

) KRISTINA KOVAITE, verslo kon-
sultacijy UAB ,,Projekona“ direktoré

ankstesnis BTV vadovas, pereina
jkoncernui ,Achemos grupé”
priklausancig kontroliuojanciaja
bendrove ,Balto media“, kur
dirbs generalinio direktoriaus
pavaduotoju.

Antrinei UAB ,,Blue Bridge Code*,
kuri veiklg pradés 2009 m., vado-
vaus Vykintas Arlauskas.

Vadyba 17

| Lietuvos laivy savininky
asociacijos vykdomojo direkto-
riaus pareigas grjZo Gintautas
Kutka, iki Siol dirbes UAB ,Neva-
liojory agentdra“.

Saulius Buteliauskas, buves
UAB ,Baltisches Haus" finansy
direktorius ir valdybos narys, tapo
Sios jmonés direktoriumi.

Jei darbuotojai nenori eiti
atostogauti, vadovas turéty
pareikalauti tai padaryti,
parengti atostogy grafika ir
jisuderinti su pavaldiniais.
Istatymas Siuo atveju vadovui
netgi suteikia ,prievartos”
teise.

> INGA SIMINONIENE, ,, Alpha
Consultants* Klaipedos skyriaus
vadové

MaZmeninés prekybos
tinklus Baltijos Salyse ir
Bulgarijoje valdanciai

UAB ,Maxima grupé*“ pradéjo
vadovauti Mindaugas
Bagdonavicius.

Naujasis generalinis
direktorius pakeis

kadencijg baigusj Gintarg
Marcinkeviciy.
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- Konkreéiy Lietuvos imoniuy patirtis ir atveju analizé

(AB TEO LT, UAB , Alna Business Solutions”, AB ,,Rimi Baltic Group" ir kt.)
- Naujausi aptarnavimo kokybés ir klientu lojalumo ugdymo tyrimai
- Patarimai, kaip sudaryti lojalumo programas
- Teisiniai klienty aptarnavimo aspektai
- Praktiniai patarimai, kaip efektyviai valdyti klienty aptarnavimo kokybe

iinyno redaktoré

kuriai priklauso SPECT-DIVE,

Partneris

aptamavimo
KoKybés
LA @sociacija

Jurgita Adomaityté, DIVE Group,

generaliné direktoré ir partneré

spectFalDive

Nuolat atnaujinamas turinys!

400 p. segtuvas, kas 3 ménesius papildomas

naujausia ir aktualiausia informacija apie

klienty aptarnavima ir lojalumo ugdyma. Be to,

zinyne pateiktas dokumenty formas galésite
parsisiusti prisijunge prie elektroninés Zinyno
versijos internete ir pritaikyti kasdieniams

imonés poreikiams.

Zinyno metinés
prenumeratos kaina
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Daugiau apie Zinyna galite suzinoti
telefonu (8 5) 252 6412,
e. pa$tu konsultacijos@verslozinios.lt arba

internete www.vz.lt/konsultacijos

- 695 Lt ir 5% PVM
»Verslo Ziniy"
prenumeratoriams
taikoma 7% nuolaida



